MOKPOIOPCKA LUKONA MEHALIMEHTA
MOKRA GORA SCHOOL OF MANAGEMENT

CpIICKU
MeHAIIMEeHT
[Iporpam™

2010. ropnHa



Cpricku
MeHdaMeHT
IIporpam™

Cpbuju cy BuIlle HErO MKAAA ITIOTPEO6HM MeHAllepy KOjiu YMejy Ad AeDUHUNIITY
U CIIPOBOAE IMMOCAOBHY CTPATETrUjY U IIAAHOBE YHje OCTBAPEHE€ AOHOCHU HOBY
BPEAHOCT, MEHAIIEPM KOjU 3HAjY AA IIPEIIO3HA]Y ¥ UCKOPMUCTE U3BO3HMA IIOTE-
HIIMjAA U 06e36epe cTabMAQH PA3BOj CBOjUX OPrAaHM3ALIMjC.

Cpricku MeHarniMeHT [IporpaM™ rpy:xXda jeAMHCTBEHY INIPUMAMKY 3A YHAIIpe-
heme 3HABA M BELITHHA M3 KAYYHUX OOAACTM MEHALIMEHTA.

OBdj mMAOT nporpaM MoKporopcke IKOAe MEHAILIMEHTA KPEeUPAAM CY IIOCAO-
BHM CABETHMLIM KOMITaHMje KOMOH CeHC, y3 nnoapiiky EKOHOMCKOT MHCTUTYTA.
OpPraHm30BAH je Y AeCeT 3AXTEBHMUX MOAYAC, 30 CAMO 25 TAAEHTOBAHMX MEeHALIePd.

Kome je CMIT™ maMemeH? Kaxko je CMII™ opraumsoBaH?
- HajtTaneHTOBAHMjMM MEHALIEPMMA KOMIIAHM]J, - [Iporpam je OPraHms3oBAH Y AECET MOAYAQ,
OPraHM3ALIMA M MHCTUTYLIMA KOjU C€ OAPXABA]Y HAM3MEHMYHO V APBEHI'PAAY,
- MeHdllepMd HA IIO3ULIMjAMA CPEAKET HMBOA HA Mokpoj ['opu 1 y EKOHOMCKOM MHCTUTYTY,
KOjU Ce TIPUIIPEMA]jY 3d HATIPEAOBAKE KA y Beorpaay.
KASVYIHUM MEHALIEPCKUM QYHKIMjaOMA - CBOKM MOAVA MMA CBOT IIPEAABAYA U I'OCTA KOjU
- MeHdariepuMd Koju pape ca he ¢ MOAQ3HULIMMA TIOASAUTY BOTATO UCKYCTBO
MHOCTPOHUM IIAPTHEPUMA 13 [IpAxce.
- BAQCHUIIMMA ¥ AMPEKTOPVIMA MAAMX - AupekTop mporpama je Cphau Jaumhujesmh,
U CpeABUx rIpeayseha AUPEKTOP KOMITaHUje ,KOMOH CeHC" I OCHUBAY

MOKpPOropcke IIKOAS MeHAILIMEHTd.

[ToAa3HUIIM A0BMjAjy cepTudmrar o saspiieHoM CMII™ koju u3pajy
MOKPOropcCkd IIKOAAd MEHALIMEeHTA M EKOHOMCKM MHCTUTYT 13 beorpaad.
Llena je 300.000 RSD

*yKrby4dyje cmewTaj Ha Mokpoj F'opu v paaHe maTepujane

KoHTakT ocoba: CnahaHa Bypuh, koopamHaTop wkone, Ten: +381 11 30 33 628, M06:+381 65 30 35 079, e-mail: sladjana.buric@msm.edu.rs
MonyreHy npujaBy nowarute Ha e-mail:office@msm.edu.rs unu fax: +381 11 262 19 20

YyecHnum Busanaun—Menalepckor copyma ca npemuvjepom Mupkom LiBeTkosukem, 29-31. mapT 2010, Mokpa Nopa
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OCHOBHI’I MeHCtI.IMeHT anMOBM OA CABJTIADAMO A3BYKY MEHALIMEHTA
Moaya o6jaIIBABA HAJSHAYAjHM]E [TIOjMOBE, BUTAAHE 30 OABMNEHE MEHALIEPCKUM I[TOCAOM
— MAYCTPATUBHO, AVHAOMMWYHO U HA OO AY TIPUMMEPd 13 ITPAKCE.

i MeHalMeHT je 3aHMmMarbe Koje ce yun. Mnagum meHaiepuma — nonasHuuuma CMM™

‘ oBaj moayn ke nomohn ga Ha jegHOCTaBaH Ha4YMH OTKPWjy TajHe MeHallepcKor nosmsa.

MpenHocT oBoOr NMporpama jecte WTO UM yHanpes ykasyje Ha usasoBe c kojuma he ce y

obaBrbaky CBOr no3mea cpetatu: omoryhaBa Aa npenosHajy cutyaumje y Kojuma ce mory
Hahv 1 Ja Ha Hux ogrosapajyhe pearyjy, ¢ Marbe nsHeHahera.

“ CphaH Januhinjesunh

BusHUC CTp(ITeI'Mj(I OA CTPATELLIKM NOCJTYJEMO
3HAMEe CTEeUEeHO HA OBOM MOAYAY oMoryvhimhe noaasumimma CMIT™ oG IIPABUAHO Kpenpajy
1 ePMKACHO CIIPOBOAE IIOCAOBHY CTPATEIU)Y CBOje KOMIIOHMjE.

Capawmwm 1 6yayhn nocnoBHn nugepu Haydvhe ga y CBoOjUM KomnaHujama 6orbe
hopmynuLy cBeobyxBaTHY 1 jeAHOCTaBHY MOCIOBHY cTpaTterunjy, Aa AeUHULLY MUCUjy 1
BM3Kjy, Aa PyHKLUMOHaNHe cTpaTterunje ycknahyjy ca onwTtom, Aa cTpaTellka onpegerbera
npeTo4ye y onepaTvBHE MNaHOBE U Aa WX NPaBWUMHO npumersyjy y npakeu. OBaj moayn
nomothim fie UM 1 Ja NpaBuMHO yCMepaBsajy pecypce y cknagy ca cTpaTewkum Hamepama
1 Aa 3a TO MOTUBULLY CBOj TUM.

Luiz Augusto Heeren

OcHOBe KOPITOPATUBHUX ITOCAOBA RA CE BO/bE PASYMEMO

Moaya rorasHuke CMIT™ BoaM KA OCTBApPeY GOPMYAE:
[IpuBpPEeAHO MMOHALIIAKRE + KOMYHUKALMjA = PerryTaLiyjd.

Mopayn npy>xa OCHOBHa 3Harba U3 06MacTU UHTEPHUX U EKCTEePHWUX KOpnopaTUBHUX
KOMyHMKauuja, ogHoca ¢ Meavjma n BnaavHuM U HeBraanHUM CEKTOPOM, KOPropaTUBHOr
npeacTas/barba, fobuparba U KpusHor meHaymeHTa. MonasHuum ke ce ynosHatu ca
yNOroM W 3Ha4ajeM KoprnopaTuMBHMX KOMyHMKauuja y caBpeMeHWM KoMmnaHujama u
0BMafaT BelTUHaMa N TeXHMKama 13 ose 06nacTu MeHalLMeHTa.

Pape MNpubukesuh

MAapkeTHHI 3a MeHdJIlepe AA OCBOJUMO KYMLE
Moayn je mocBeheH pasyMeBARY MAPKETUMHIA KAO IIPOIIeCd 30AOBOMASABANA IIOTPE6A
TIOTPOIIIAYA IIITO AYTOPOYHO BOAV OCTBAPEHY IPODUTA.

MonasHuum CMIMN™ fe ce ynosHaty ca ocHOBama MapKeTUHra yCMepeHor Ha noTpebe
noTpowaya, 4+l MapkKeTUHr enemMeHTMMa 1 NpoLecoM MapKeTUHr nnaHvparka. Ha
KOHKPETHUM NpuMeprMa 13 npakce Hayurhe Kako aa fnaHcupajy NponsBo — Of, HeroBor
pasBoja 1 KoHuenuuje OO0 peanu3aumje n mepera YCnewHOCTU Ha TPXULWTY, Kako Aa
areHumju aajy ctpatewkun 6pud n ogabepy Hajborbe KpeaTBHO peluere U Kako ga
HanpaBe TaKo3BaHW KPeaTUBHU CKOK.

CphaH NMonosuh

MebY NYACKM OAHOCHU OA EOUKACHO U CITOXXHO PAAUMO
OBAGACGBARKE BEIITMHAMA AOBPUX MehYVASYACKUX OAHOCA ITOAQSHULIMMA CMII™ momohm
he Aa U3BYKY MAKCHMMYM OA OHMX CA KOJUMA M 3d KOje PAAe.

Moayn Hyan naeHTUMKOBaHE NOXKESbHUX BELTNHA KOMYHUKaUWje, OTKpUBarbe NMMYHOr
cTuna KOMyHuKauuje, pasBujare MNpPakTUYHUX BeLTWMHA Chylama, MpenosHaBama
npobnema y MehyrbyACKMM OOHOCKMMA, HayMHa peluaBare KoHdMKara v npuMarba
1 gaBama nospaTHuX nHdopmaumja. Mogyn je KopuctaH 3a CBe Kojuma Cy noTpebHe
[obpe KOMyHMKaLUMOHe BeLTNHe Y 0AHOCKUMA C Konerama, ¢ HaapeheHum n nogpeheHnm,
ca 3anocneHnma u KnvjeHTumMa.

Cara bpatuna
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duHAHCHje 3a HeOMHAHCHUjepe BA BYT HE BYRE 3A0 IPYT
MoAyA TIOAQ3HUKE cMIT™ VBOAM YV OCHOBE ITOCAOBHMX OQMHAHCH)A U IIOMAXE UM AQ PA3Y-
Mejy 3dIIITO je Opranumaanuju rmorpedbad CFO 1 Kaad je 3aAYXKMBARKE KOPUCHO

Teme oBor Mmogyna Ccy: ynosHaBare ca OCHOBHVWM KOHLUEeNTMMa MOCOBHMX MHaHcuja,
nedmHncarbe Kiby4YHOr Mnojvma BpeMeHCKe BpeaHOCTW HoBua W yBohere KoHuenTa
OVCKOHTOBama, pasmartparbe MoganuTteta yTephuBarba LieHe CONCTBEHOr U eKCTepHOor
Kanutana, aHanM3a noTeHumjanHuX CTPYKTypa KanuTtana M HadvHu 3a ogpehuBarbe
onTumasnHe kKanutanHe CTpykType. [locebHa naxmwa 6uhe noceeheHa n aHanuau
KaTeropuja kanuTana (CONCTBEHU N EKCTEPHM) U HUXOBUM NPESHOCTMMA U MaHama.

Mapko XuHuh

OA BUPAMO HAJBOJbE

MoYACKU pecypcu
MOoAYA TIPYXA OCHOBE 13 VIIPABMAAKA SYACKMM PECYPCUMA: OA CEASKLIMjE KAAPOBAJ, IIPEKO
BUXOBOTI" pGBBOjG u HC[l"pO[f)MBCIH:C[, AO HAITPeAOBAKA MAM OTIIYVIITARKA.

MonasHnum CMIM™ yno3Hahe ce ca K/by4yHWM CEerMeHTMMa ynpasibarba JbyACKUM
pecypcuma, ocrnocobutn ce ga obasBe CTpyyaH M CTPYKTypucaH ogabup 3anocneHwuXx,
[a nocTae/bajy peanHe W M3a30BHe UWbeBe, Ja npaTe W ouewyjy pagHu yyrHak
3anocneHnx U Ha OCHOBY Tora ux Harpahyjy, He ynagajyfn y 3amke Ccy6jeKTUBHOCTMW.
YcBojuhie n ocHoBHa casHarba O NpaBHOM OKBUPY Yy obnacTu ynpaerbara KaapoBuma,
3anoLwrbaBara v OTnyLTara 3anocieHnX.

TujaHa Tapuh

Value chain management PA JENAH NNYC JENAH BYAE TPU
Kapa ce cxBaTu 11€0 AOHAIT BPEAHOCTH, O AO@CIBJ\DC{‘-IC[ AO KpCIjI—Bel" KVYTILIC, (bOpMYAO[ YCIIexa
ce Mepa: 1+1=3.. 1 BuIlIE.

MonasHnumma CMIM™ oBaj Modyn nomaxe ga cxsaTe hopmanHy Mogen fnaHua BpegHoCcTH
1 YHMBEP3asnHy npumMeHy y npeaysehmmay cBumMm cektopuma npuspehmsamsa. lNMonasefn on
AeuHnumje BpeAHOCTM U pacTa, CTPYKTYpe nprxoAa 1 TPOLLKOoBa, ynosHahe MoryhHoCcTu
onTMMM3aumje mnocrioBarba C MapTHEpUMa, M3BaH rpaHuua corncTBeHor npeayseha, y
Tako3BaHOM npowmpeHoM naHuy BpegHocTu. Value Chain npuctyn omoryhasa pact
nocnoBama, HUXKe YKyrnHe TPOLKOBe 1 605be No3HaBare TPXXKULLITA.

Bnapumup Kpacojesuh

nquo 3 MeHauepe OA NMOCNYJEMO NO 3AKOHY
MOAYA IIPYXKA OCHOBE 13 YI'OBOPHOTI, PAAHOI' M KOPIIOPATMBHOLI ITPABA M ITOMAXE ITOAO-
SHMLIMMA AQ ITOCTAHY CBEeCHU ITPABHOTI BHG‘{C[jC[ U TIOCAeAULIAd MEeHAILISPCKMX OANYVKA.

HujepaH meHalep, 610 OH AUMNIOMMPAHN EKOHOMUCTA, UHXEHEP UMN NneKap, He MoXe
nobefin o npasa. M Kag HUCY Tora CBECHWU, CBaKM NOTE3 KOju NOBYKY 3a406uja npaBHy
dopMy 1 HOoCK NpaBHe 1 ekoHoMcKke nocneauue. Osaj moayn nonasHuumma CMIM™ naje
OCHOBHO 3Hahe 13 06nacTu npasa ca Kojuma Hajyewhe gonase y 4oAvp Yy CBaKOAHEBHOM
nocnoBamy, Kako 6u ce ocehanu curypHuje y AOHOLWEHY U cnpoBohery NOCMOBHUX
oanyka.

Ap Munax Mapusoauhk n Wolf Theiss

HacTyn Ha TeneBU3Uju RA CE BOIBE BUAMIMO
TB aKaAEMMjA — IIKOAQ MAJCTOPA TEASBU3MJCKOT 3aHATA — obyumhe noaasHmuke CMIT™ aa
HA HOjedMKACHMj HAOYMH CBOJjY IIOPYKY ITOCPEACTBOM MEAM|A ITPEHECY jJABHOCTHU

Ycnex KomnaHuje unu npojekata y BeiMKoj Mepu 3aBuUCK Of
Tora Kako ce npeacrase unu npomosuwy. [lonasHuum osor
mMoayna Haydmhe Kako Ja ce cnpeme 3a HacTyn Ha TeneBusuju u
Kako ga byay npeumsHu, CyreCTMBHW, KpaTku u jacHn. Moayn je
OpraH13oBaH Kao NpakTuyHa paanoHvua TeneBm3njCKor HacTyna,
yKibyuyjyhn n pag npen TB kamepama n'y TB MoHTaxu.

TB akagemuja — Jluna Pagowuh, Maja AuBay u Oma BetikoBuh
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MOKPOTOpCKd IIIKOAQ MEHALIMEHTA

MOKpPOropckad IIKOAQ MEHALIMEHTA je ITPOrpdM 3a
IPOPEeCHMOHAAHO YCABPIIIABAKE MeHdAllepd. [loueaa
j© Ca pPaAOM V jeCeH IIPOLIIAe TOAMHE, A [IporpaMm 3a
2010. roAMHY 30CHMBA Ce HA I1eT CTyOOBA.

V CTAHAQPAHO] TIOHYAU CY OTBOPEHM CEMMHAPY,
yeTupu BuBanrpu dopyMmda, AeTHA LIKOAA TAASHATA
n ,In house” rmporpamMm 3a KOMIIOHMjE. ITporpaM rAyC

HAMEEH Je TOII MeHdIIeprMd.

Mwcuja: nepmaHeHTHO ycaBpLuaBame 1 pasBoj cajallbux un
6yayhux meHallepa Koju fie Kao nuaepu NnpoMeHa fonpuHeTH
noansamy nepgopmaHcy CBojux opraHusaumja n 4o6pobuTu
OpyLWTBa Y LEenuHW.

Busawnja: na Mokporopcka Lwkona MeHaLMeHTa noctaHe
pervoHanHu LeHTap 3a npodecroHanHn pas3soj MeHalepa Koju
Fe ycnewHo npeHocnTn rnobasnHo 3Hare 1 UCKYCTBO Ha
nomake TpxuwTe.

EKOHOMCKM MHCTUTYT, beorpapa

EKOHOMCKM UHCTUTYT, Kao jegHa o4 HajcTapujux
Hay4YHOUCTPaXKUBAYKUX MHCTUTYLIM]A Y 3EMIbU, OCTBAPKO je
KOHTUHYUTET y achmpmmcarby MoaepHux mogena npuspehmsara
1 OpraHn3aumoHnx o65mKa, y cknagy ca HajBumnm ctaHaapavma
N KpUTEpUjymMmmMma CTpyKe.

OpujeHTaumja ka nyHoj admpmaumjn eKoOHoOMCcKe npodecuje,
omoryhuna je IHCTUTYTY Aa yBeK npyxa yBeprousy
aprymeHTauujy u Teopujcke 1 npakTnyHe oArosope Ha n3asose
BpemeHa y Kojuma je obasrbao cBojy mucujy. Mima Bogehy ynory
y npy>amy epmKacHux peluera y npowecy TpaHauumnje nomake
npuBpeae Ha Makpo ¥ MUKPO HNBOY U HEHOT YKIbydnBarba

Y permoHanHe v wvpe MmehyHapoaHe pasBojHe TOKOBe.

Mpenycnos ycnewHux pesyntaTta VIHCTUTYTa 1 Heroso Hajsehe
6oraTcTBO NpeAcTaB/ba KaapoBCKU NOTeHUWjan, npe ceera
Mnaau u BUCOKOCTPYHHM KaapoBMu.

KoMOH ceHC, TOCAOBHO COBETOBAKE

KOMOH CEHC je npvBpenHo opyLwTBO KOje npyXa ycnyre

y YyeTupwu obnacTu npuspehnsarba: CTpaTeLKo 1 ornepaTnBHO
caBeTOBake MeHalMeHTa, pa3Boj Npeay3eTHULWTBA, NOCIOBHO
obpasoBame 1 pasBoj, Kao 1 pa3Boj HOBUX MOCMOBHUX Maeja.

OcHoBaHo je 2003. rognHe

Mwucuja: Op naeje o octeapema, nocBeheHo 1 CTpnIbUBO.
Buswuja: Ce WTO pagumo Hac MHcnvpuLle.

BpepgHocTtu: MowTeH, nornyax, npodecnoHanax, eunkacaH
1 KpeaTuBaH NpUCTyn NoCnoBaky.

MOKPOTIOPCKA LUKONA MEHALIMEHTA
MOKRA GORA SCHOOL OF MANAGEMENT

o=
KOMOH CEHC

MANAGEMENT COMNSULTING




Mokporopcka LiKofa MeHaLMeHTa
HocutejeBa 12, beorpap,

+381 11 30 33 628

+381 11 262 19 20
office@msm.edu.rs
www.msm.edu.rs



